Conditions générales de fonctionnement
Prévétis — Vétérinaire à domicile
Les présentes conditions générales de fonctionnement ont pour objet d’informer les clients sur les modalités d’exercice de l’activité vétérinaire à domicile Prévétis, les prestations proposées, les limites de prise en charge, les modalités de rendez-vous, les conditions tarifaires, l’organisation de la continuité et de la permanence des soins, ainsi que les règles relatives aux données personnelles et aux éventuels litiges.
Les actes réalisés dans le cadre de l’activité Prévétis sont soumis aux présentes conditions générales de fonctionnement.
1. Identification de la structure
	Champ
	Information

	Nom commercial
	Prévétis

	Vétérinaire responsable
	Dr Lara KRIEF

	Numéro ordinal
	32010

	Forme juridique
	SELAS

	Dénomination sociale
	SELAS PRÉVÉTIS

	Adresse administrative / DPE
	6 rue Jean Jaurès, 31120 Pinsaguel

	Téléphone professionnel
	0670299960

	Adresse e-mail professionnelle
	contact@prevetis.fr

	Site internet
	Prevetis.fr

	Région ordinale
	Conseil régional de l’Ordre des vétérinaires d’Occitanie

	Assurance responsabilité civile professionnelle
	Crédit Agricole : N° 14488539908.



Prévétis exerce sous la responsabilité de la Dr Lara KRIEF, vétérinaire inscrite au tableau de l’Ordre des vétérinaires.
2. Mode d’exercice
Prévétis exerce sous la forme d’un service de vétérinaire à domicile.
Les consultations sont réalisées au domicile du client, exclusivement sur rendez-vous, dans la zone géographique d’intervention définie par la structure.
Prévétis ne constitue pas un cabinet vétérinaire, une clinique vétérinaire, un centre hospitalier vétérinaire, ni un établissement de soins vétérinaires ouvert au public. Aucun animal n’est reçu à l’adresse administrative ou au domicile professionnel.
L’activité est volontairement limitée à des actes compatibles avec l’exercice vétérinaire à domicile, sans plateau technique, sans hospitalisation et sans accueil du public.
3. Espèces prises en charge
Prévétis prend en charge uniquement les espèces suivantes :
chiens ;
chats.
Les autres espèces ne sont pas prises en charge. En cas de demande concernant une espèce non suivie par Prévétis, le client sera invité à contacter une structure vétérinaire compétente et équipée pour cette espèce.
4. Prestations proposées
4.1. Médecine préventive
Les consultations de médecine préventive peuvent notamment inclure :
vaccinations et rappels vaccinaux, lorsque l’état de santé de l’animal permet une vaccination ;
conseils antiparasitaires personnalisés ;
conseils avant adoption ;
suivi du chiot et du chaton ;
suivi de l’animal adulte ;
suivi de l’animal senior avec bilans seniors ;
conseils de nutrition préventive.
La vaccination à domicile ne sera réalisée que si l’examen clinique préalable ne met pas en évidence de contre-indication apparente. Si l’état de l’animal nécessite un examen plus approfondi, des examens complémentaires ou une prise en charge médicale préalable, la vaccination pourra être reportée et l’animal orienté vers une structure vétérinaire adaptée.
4.2. Médecine comportementale
Prévétis propose des consultations de comportement pour les chiens et les chats.
Ces consultations peuvent comprendre :
recueil de l’historique comportemental ;
analyse du milieu de vie ;
analyse des relations avec les humains et les autres animaux ;
évaluation des situations problématiques ;
conseils de gestion et d’aménagement ;
mise en place d’un plan d’accompagnement comportemental ;
orientation vers une structure ou un professionnel adapté lorsque la situation le nécessite.
Certaines situations comportementales peuvent nécessiter un suivi médical, des examens complémentaires, une prise en charge spécialisée, une sécurisation particulière ou une orientation vers une structure disposant de moyens adaptés. Prévétis se réserve la possibilité de refuser ou de reporter une consultation si les conditions de sécurité ne sont pas réunies.
4.3. Euthanasie à domicile
Prévétis peut réaliser des euthanasies à domicile lorsque les conditions médicales, éthiques, réglementaires et pratiques sont réunies.
Avant tout acte d’euthanasie, le vétérinaire procède à une évaluation de la situation et recueille le consentement écrit du propriétaire ou du détenteur légal de l’animal.
Le devenir du corps est décidé avec le client et formalisé par écrit avant ou au moment de l’acte.
5. Prestations non proposées et limites de prise en charge
Compte tenu du mode d’exercice et de l’absence de plateau technique, Prévétis ne propose pas :
chirurgie ;
hospitalisation ;
imagerie médicale ;
analyses ou examens complémentaires nécessitant un plateau technique ;
prise en charge d’urgence vitale nécessitant une structure équipée ;
surveillance rapprochée ;
prise en charge complète de pathologies dépassant les moyens disponibles à domicile ;
accueil d’animaux sur site ;
soins nécessitant une contention lourde ou des moyens non compatibles avec une intervention à domicile.
Lorsque l’état de l’animal nécessite des examens complémentaires, une hospitalisation, une chirurgie, une imagerie, une surveillance rapprochée, une prise en charge d’urgence ou tout autre acte dépassant les moyens disponibles à domicile, le client est orienté vers une structure vétérinaire adaptée.
Le vétérinaire se réserve le droit de refuser ou d’interrompre une intervention si les conditions de sécurité, d’hygiène, de contention ou de prise en charge médicale ne sont pas réunies.
6. Rendez-vous et déplacements
	Champ
	Information

	Zone géographique d’intervention
	Banlieue sud de Toulouse (consultations selon zones géographiques)

	Jours et horaires de rendez-vous
	Lundi au vendredi de 9h à 18h et le samedi de 9h à 12h

	Modalités de prise de rendez-vous
	Téléphone, e-mail, site internet…

	Politique d’annulation
	Téléphone, e-mail…



Les consultations sont réalisées uniquement sur rendez-vous.

Le client s’engage à fournir des informations exactes concernant l’animal, son état de santé, son comportement, son environnement et les conditions d’accès au domicile.
Le client doit permettre un accès sécurisé au domicile et prévoir, lorsque cela est nécessaire, une pièce calme et adaptée à la consultation.
Pour les chiens, le client doit prévoir les moyens habituels de sécurisation : laisse, collier, harnais, muselière si nécessaire. Pour les chats, le client doit prévoir si possible une pièce fermée permettant d’éviter la fuite ou la dissimulation de l’animal.
En cas d’animal agressif, très craintif, douloureux, difficilement manipulable ou présentant un risque pour les personnes présentes, le vétérinaire pourra adapter, reporter ou interrompre la consultation.
7. Conditions tarifaires
Les tarifs sont communiqués au client avant la réalisation des actes, lorsque la nature de la prestation est connue à l’avance.
Certains tarifs peuvent varier selon la nature de la consultation, le temps nécessaire, les actes réalisés, les produits utilisés, les frais de déplacement, les prestations complémentaires et les modalités de prise en charge du corps en cas d’euthanasie.
	Champ
	Information

	Consultation annuelle adulte
	23€ + actes et consommables nécessaires + déplacement

	Consultation préventive pédiatrique, pubertaire et gériatrique
	31€ + actes et consommables nécessaires + déplacement

	Consultation comportementale
	120€ + déplacements

	Euthanasie 
	Variable selon le poids + tarif crématorium + déplacement

	Moyens de paiement acceptés
	Carte bancaire, virements, espèces, chèques



Une facture est remise au client après règlement. Sauf accord préalable, le règlement est dû au moment de la consultation.
8. Permanence et continuité des soins
Prévétis n’est pas un service d’urgence.
La permanence et la continuité des soins sont organisées par convention avec une ou plusieurs structures vétérinaires partenaires.
	Champ
	Information

	Structure partenaire pour les cas nécessitant une prise en charge médicale ou un plateau technique en semaine
	Clinique Vétérinaire du Vernet

	Adresse
	366 avenue de Labarthe 31810 Vernet

	Téléphone
	05 61 08 50 65

	Horaires / modalités
	Du lundi au vendredi de 8h15 à 19h15, le samedi de 8h30 à 17h30 et le dimanche de 8h à 18h (sur appel téléphonique uniquement).

	Structure d’urgence / permanence des soins nuits, week-ends et jours fériés
	VetUrgentys Purpan

	Adresse
	33 Rte de Bayonne, 31300 Toulouse

	Téléphone
	05 61 11 21 31

	Horaires / modalités
	Les nuits de semaine de 19h à 8h30 et du vendredi 19h au lundi 8h30 sans interruption ainsi que les jours fériés. Toujours sur appel téléphonique.



Les cas pouvant être orientés vers une structure partenaire comprennent notamment :
urgence vitale ;
douleur aiguë ;
accident ;
intoxication ;
détresse respiratoire ;
troubles neurologiques aigus ;
pathologie nécessitant examens complémentaires ;
pathologie nécessitant hospitalisation ;
pathologie nécessitant chirurgie ;
pathologie nécessitant imagerie ;
situation nécessitant surveillance rapprochée ;
toute situation dépassant les moyens disponibles à domicile.
Le client est informé que Prévétis ne peut garantir la disponibilité immédiate d’une structure partenaire et qu’il lui appartient, en cas d’urgence, de contacter directement la structure d’urgence indiquée ou toute structure vétérinaire disponible.
9. Euthanasie à domicile et devenir du corps
L’euthanasie à domicile est réalisée uniquement lorsque les conditions médicales, réglementaires, éthiques et pratiques sont réunies.
Le vétérinaire peut refuser ou reporter une euthanasie si la situation médicale ne justifie pas l’acte, si le consentement du propriétaire ou détenteur légal n’est pas établi, si les conditions de sécurité ne sont pas réunies, si les conditions matérielles ne permettent pas une réalisation correcte de l’acte ou si un doute existe sur la propriété ou la responsabilité légale de l’animal.
Un consentement écrit est recueilli avant l’acte. Le devenir du corps est décidé avec le client et formalisé par écrit.
	Champ
	Information

	Prestataire funéraire / crémation
	Esthima

	Modalités d’enlèvement
	Prise en charge des corps par le vétérinaire

	Tarifs crémation
	Directement avec Esthima

	Documents pouvant être remis au client
	Consentement d’euthanasie ; choix du devenir du corps ; facture ; compte rendu si nécessaire.



10. Risques liés aux soins, à la contention et consentement éclairé
Tout acte vétérinaire comporte une part de risque, même lorsqu’il est réalisé conformément aux données acquises de la science et avec les précautions nécessaires.
Les risques peuvent notamment être liés :
à l’état de santé de l’animal ;
à son âge ;
à son comportement ;
à la douleur ;
au stress ;
à la contention ;
aux traitements administrés ;
au contexte particulier d’une intervention à domicile.
Le vétérinaire informe le client, dans la mesure du possible, des bénéfices, limites et risques des actes proposés. Le consentement du client est recherché avant la réalisation des actes. Pour certains actes, un consentement écrit pourra être demandé.
Le client s’engage à signaler toute information utile à la prise en charge de l’animal : maladie connue, traitement en cours, antécédent allergique, réaction vaccinale antérieure, agressivité, morsure, fugue, douleur, trouble comportemental ou tout autre élément pouvant influencer la prise en charge.
11. Chiens dangereux, animaux difficiles ou présentant un risque
Le client doit informer Prévétis, dès la prise de rendez-vous, si l’animal :
a déjà mordu ;
a déjà présenté des comportements agressifs ;
est classé ou susceptible d’être concerné par la réglementation relative aux chiens dangereux ;
présente une peur importante des manipulations ;
nécessite une contention particulière ;
présente un risque de fuite ;
présente un risque pour le vétérinaire, le client ou les tiers.
Le vétérinaire peut demander que certaines mesures soient prises avant ou pendant la consultation : muselière, laisse, isolement dans une pièce adaptée, présence d’une personne responsable, report de la consultation ou orientation vers une structure équipée.
Si les conditions de sécurité ne sont pas réunies, la consultation pourra être annulée, interrompue ou réorientée.
12. Animaux errants ou détenteur non identifié
Prévétis intervient auprès d’animaux dont le détenteur ou responsable est identifié.
En cas d’animal errant, trouvé ou sans détenteur clairement identifié, le client sera orienté vers les services compétents : mairie, fourrière, refuge, association ou structure vétérinaire adaptée selon la situation.
Prévétis ne se substitue pas aux obligations légales relatives aux animaux errants ou trouvés.
13. Données personnelles, secret professionnel et dossier médical
Les informations recueillies par Prévétis sont nécessaires à la prise en charge vétérinaire de l’animal, à la tenue du dossier médical, à la facturation, aux rappels de suivi et, si nécessaire, à la transmission d’informations à une structure vétérinaire partenaire dans l’intérêt de l’animal.
Tout vétérinaire est soumis au secret professionnel. Les informations recueillies lors de la consultation ne peuvent être divulguées à des tiers, sauf accord du client, nécessité de continuité des soins, obligation légale ou réquisition dans les conditions prévues par la loi.
Le client dispose d’un droit d’accès, de rectification et, dans les limites prévues par la réglementation applicable, de suppression des données le concernant.
	Champ
	Information

	Logiciel vétérinaire utilisé
	GMVet

	Modalités de sauvegarde
	Localement



14. Responsabilité civile professionnelle
	Champ
	Information

	Assureur
	Crédit Agricole assurance

	Adresse de l’assureur
	CREDIT AGRICOLE TOULOUSE 31 Société de courtage d'assurance, 07 022 951 Bureau : AGENCE PRO SECTEUR SUD

	Numéro de contrat
	N° 14488539908.



15. Litiges, réclamations et médiation
En cas de difficulté ou de réclamation, le client est invité à contacter Prévétis en premier lieu afin de rechercher une solution amiable.
	Champ
	Information

	Contact Prévétis
	contact@prevetis.fr

	Contact CROV Occitanie
	cro.occitanie@ordre.veterinaire.fr

	Médiateur de la consommation
	Docteur vétérinaire Pascal FANUEL

	Adresse / site internet du médiateur
	www.mediateur-consommation-veterinaire.fr



En cas de difficulté ou de contestation relative à une prestation, le client est invité à adresser en priorité une réclamation écrite à la société afin de rechercher une solution amiable.

Pour toute question ou réclamation relative au respect des obligations déontologiques du vétérinaire, le client peut contacter :
Conseil régional de l’Ordre des vétérinaires d’Occitanie
BP 55168
31512 Toulouse Cedex 5
Courriel : cro.occitanie@ordre.veterinaire.fr
Téléphone : 05 34 50 44 47 ou 04 67 32 45 16

Conformément aux articles L.612-1 et suivants du Code de la consommation, après une réclamation écrite préalable demeurée sans solution satisfaisante, le client consommateur peut recourir gratuitement au :
Médiateur de la consommation de la profession de vétérinaire
Docteur vétérinaire Pascal FANUEL
Saisine en ligne : www.mediateur-consommation-veterinaire.fr

La médiation de la consommation est gratuite pour le client, sous réserve des éventuels frais d’avocat ou d’expertise qu’il déciderait personnellement d’engager.
16. Modification des conditions générales de fonctionnement
Les présentes conditions générales de fonctionnement peuvent être modifiées afin de tenir compte de l’évolution de l’activité, de l’organisation de la permanence et continuité des soins, des tarifs, des coordonnées professionnelles, des partenaires ou de la réglementation applicable.
Toute modification sera portée à la connaissance des clients selon les modalités choisies par Prévétis et transmise au Conseil régional de l’Ordre des vétérinaires lorsque cela est nécessaire.

Fait à Pinsaguel, le 20/10/2026
Dr Lara KRIEF
Vétérinaire
N° ordinal : 32010
Prévétis — vétérinaire à domicile
Prévétis — Conditions générales de fonctionnement
